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LIETUVOS RESPUBLIKOS SPECIALIUJU TYRIMU TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU PRANESIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS
SPECIALIUJU TYRIMU TARNYBOJE TVARKOS PATVIRTINIMO

2006 m. gruodzio 29 d. Nr. 2-263
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo istatymo (Zin., 1999, Nr. 60-
1945; 2006, Nr. 77-2975) nuostatomis ir siekdamas pagerinti asmeny priémima Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyboje ir jy skundy bei praneSimy nagriné€jima:

1. Tvirtinu Asmeny praneSimy ir skundy nagrin¢jimo Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnyboje tvarka (pridedama).

2.Pripazistu netekusiu galios Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos
direktoriaus 2003 m. birzelio 20 d. jsakyma Nr. 102 ,,D¢l pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyboje tvarkos patvirtinimo*.

3.Ipareigoju:

3.1. Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos Administravimo valdybos Bendraji
skyriy paskelbti §; isakyma ,,Valstybés ziniose*;

3.2. Lietuvos Respublikos specialiyju tyrimy tarnybos VieSyju rySiu skyriy paskelbti S
1sakyma Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos interneto svetaingje.

Direktorius Povilas Malakauskas



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnybos direktoriaus

2006 m. gruodzio 29 d. {sakymu Nr. 2-263

ASMENU PRANEglMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS
SPECIALIUJU TYRIMU TARNYBOJE TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praneSimy ir skundy nagrinéjimo Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnyboje (toliau vadinama — STT) tvarka reglamentuoja asmeny priémima, ju praneSimy ir
skunduy apie vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais
sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde ar praneSime, teisiy ir teiséty interesy
pazeidima registravima, nagrinéjima ir atsakymuy rengima.

2. Asmeny praneSimy ir skundy nagrin¢jimo Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnyboje tvarkoje (toliau vadinama — Tvarka) vartojamos savokos:

STT darbuotojas — darbuotojas, STT direktoriaus igaliotas priimti asmenis, nagrinéti juy
praneSimus ir skundus ar priimti administracinius sprendimus.

Kitos Sioje Tvarkoje vartojamos savokos apibréztos Lietuvos Respublikos vieSojo

administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975) 2 straipsnyje.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3. STT darbuotojai, priimdami asmenis ir nagrinédami praneSimus ir skundus, privalo
vadovautis pagarbos Zmogaus teis€ms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975)
Itvirtintais jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudZiavimo valdZia,
tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo, subsidiarumo ir ,,vieno langelio* principais.

4. STT direktoriaus jgalioti STT darbuotojai turi uztikrinti, kad STT darbuotojy, atliekanciuy
administracing procediira, komandiruociy, seminary metu ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais ju
funkcijoms atlikti biity paskirti STT darbuotojai, turintys ne maZesnius jgaliojimus ir atitinkama

kvalifikacija.
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5. STT darbuotojas nusiSalina pats arba turi buti nuSalintas nuo praneSimo ar skundo
nagrinéjimo Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945;
2006, Nr. 77-2975) 25 straipsnio nustatytais atvejais.

6. PraneSimai ir skundai, kuriuose nenurodytas asmens vardas, pavardé¢ ar pavadinimas,
adresas arba asmens nepasirasyti, STT direktoriaus arba jo igalioto STT darbuotojo sprendimu
gali biiti nenagrin¢jami.

7. PraneSimai ir skundai, pateikti elektroniniu pastu, turi buti pasirasyti elektroniniu parasu ir
sudaryti taip, kad STT galéty nustatyti praSyma ar skunda sudariusi asmeni, suprasti praSymo ar
skundo turinj. Elektroniniu biidu pateikti ir elektroniniu paraSu pasiraSyti asmeny praneSimai ir
skundai nagrin¢jami taip pat kaip raSytiniai praneSimai ir skundai. Atsakymai { §iuos pranesimus
ar skundus pateikiami asmeniui elektroniniu pastu, o asmeny pageidavimu siunc¢iami pastu
praneSime ar skunde nurodytu adresu arba jam atvykus ijteikiami asmeniSkai. Atsakymas,
siunCiamas elektroniniu pastu, turi buti pasiraSytas STT direktoriaus arba jo jgalioto STT
darbuotojo saugiu elektroniniu parasu.

8. Administracinés procediiros kalba — valstybiné lietuviy kalba.

9. Dokumenty ir informacijos, reikalingy administracinés procediiros sprendimui priimti,
reikalavimas 1§ asmeny, dél kuriy pradéta administraciné procediira, turi biti teisétas ir
motyvuotas. STT darbuotojas gali reikalauti tik ty dokumenty ir informacijos, kuriy néra
valstybés registruose ar kitose valstybés ir savivaldybiy informacinése sistemose, i§skyrus atvejus,
kai tokius dokumentus ir informacija privaloma pateikti pagal istatymus. Dokumentams ir
informacijai pateikti turi biiti nustatytas konkretus terminas. Pakartotinai reikalauti dokumenty ir
informacijos 1§ asmeny, dél kuriy pradéta administraciné procediira, galima tik i§imtiniais atvejais
ir tinkamai motyvuojant $iy dokumenty ir informacijos butinuma.

10. Biitina apklausti asmeni, dél kurio galimai pazeisty teisiy ir teiséty interesy buvo gautas
praneSimas ir dé¢l Sio praneSimo pradéta administraciné procediira. Jeigu toks asmuo atsisako
atvykti | apklausa arba yra kity objektyviy prieZasCiy, dél kuriy apklausti asmenj per
administracinei procediirai nustatyta laika neimanoma, §i procediira nutraukiama.

11. STT direktoriaus igalioti STT darbuotojai turi uztikrinti, kad STT patalpose asmenims
prieinamoje vietoje ir STT interneto svetainéje buty paskelbti STT darbuotojy, atsakingu uz
asmeny priémima, vardai ir pavardes, telefono numeriai. Asmeny pranesSimai ir skundai STT
priimami darbo laiku. Asmenys, negalintys pateikti STT praneSimo ar skundo darbo laiku, gali ji
pateikti treciadieniais nuo 17.00 iki 19.00 valandos STT darbuotojams STT patalpose, esanciose
Jaksto g. 6, Vilniuje, Karaliaus Mindaugo pr. 37, Kaune, Pilies g. 12A, Klaipédoje, Vilniaus g.

140, Siauliuose, ir Vasario 16-osios g. 22, Panevézyje.
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12. PraneSimuy ir skundy nagrinéjimo terminus kontroliuoja STT darbuotojo, atliekancio

administracing procediira, tiesioginis vadovas.

II1. ADMINISTRACINES PROCEDUROS DALYVIAI

13. Administracinés procediiros dalyviai: asmuo, padaves praneSima ar skunda, arba asmuo,
del kurio galimai pazeisty vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar
administraciniais sprendimais teisiy ir teiséty interesy yra gautas praneSimas, ir STT.

14. Asmenis, atvykusius 1 STT, priima darbuotojas, STT direktoriaus igaliotas priimti asmenis
ir nagrinéti jy praneSimus ir skundus, kuriy teisés ir pareigos numatytos Sioje tvarkoje ir kituose
teises aktuose.

15. Asmens teis€s ir pareigos:

15.1. Asmuo turi teise:

15.1.1. susipaZzinti su administracinés procediiros metu gautais dokumentais ir kita informacija;

15.1.2. pateikti papildoma informacija ir paaiskinimus;

15.1.3. pareiksti nuSalinima administracing procediirg atliekan¢iam STT darbuotojui;

15.1.4. turéti verteja;

15.1.5. dalyvauti tikrinant faktinius duomenis vietoje;

15.1.6. teikti savo nuomong administracinés procediiros metu kylanciais klausimais;

15.1.7. prasyti STT nutraukti administracing procediira;

15.1.8. gauti administracinés procediiros sprendima;

15.1.9. istatymy nustatyta tvarka apskuysti priimta administracinés procediiros sprendima, jeigu
sprendimas neatitinka istatymy ar kity teisés akty reikalavimy, arba apskysti STT darbuotoju
veiksmus, jeigu jie turi piktnaudziavimo ar biurokratizmo poZymiy, nustatyty Seimo kontrolieriy
Istatyme;

15.1.10. turéti atstova, veikiant] asmens vardu.

15.2. Ribotai veiksnus fizinis asmuo jo paties ar jo riipintojo praSymu turi teis¢ biti
1Sklausytas. Siekiant apsaugoti ribotai veiksnaus fizinio asmens interesus, turi biiti iSklausomas ir
jo rupintojas. Ribotai veiksnus fizinis asmuo gali buti iSklausytas dél klausimy, susijusiy su
pajamomis ar turtu, kuriais jis turi teis¢ disponuoti.

15.3. Asmuo privalo saZiningai naudotis suteiktomis teisémis ir jomis nepiktnaudziauti. Jeigu
paaiskéja, kad asmuo piktnaudziavo jam suteiktomis teisémis ar veiké nesaziningai, STT
direktoriaus ar jo igalioto STT darbuotojo sprendimu administraciné procediira gali biiti nutraukta

ir apie tai per 3 darbo dienas nuo nutraukimo dienos pranesSama asmeniui.
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15.4. Kai asmuo, d¢l kurio yra pradéta administraciné procediira, ar kiti suinteresuoti asmenys
nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai
reik$ti savo minciy, administracingje procediiroje turi dalyvauti vertéjas. Vertéja savo iniciatyva

pakvie¢ia asmuo, d¢l kurio pradéta administraciné procediira, arba STT darbuotojas.

IV. PRANESIMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, PERDAVIMAS NAGRINETI

16. PraneSimy ir skundy registravima, jy perdavima nagrinéti pagal kompetencija organizuoja
STT Administravimo valdybos Bendrojo skyriaus Kanceliarija ir Kauno, Klaipédos, Siauliy bei
Panevézio valdyby uz rastvedyba atsakingi STT darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka.

17. PraneSimo arba skundo priémimo faktas patvirtinamas paZyma, kurioje nurodoma STT
duomenys, asmens vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris arba pavadinimas, buveinés
adresas, telefono numeris, paZymos data ir numeris, trumpas praneSimo ar skundo turinio
apibudinimas, praneSima arba skunda priémusio STT darbuotojo pareigy pavadinimas, vardas,
pavarde, telefono numeris, praneSimo ar skundo gavimo data bei registracijos numeris.
Administravimo valdybos PareiSkimy nagrinéjimo skyriaus darbuotojas ar kitas STT direktoriaus
1galiotas STT darbuotojas Sia pazyma asmeniui iteikia asmenisSkai arba, jei praneSimas ar skundas
pateiktas pastu, elektroniniu paStu arba nedarbo metu, per 5 darbo dienas nuo prane§imo ar
skundo gavimo STT dienos.

18. Jeigu STT nejgaliota spresti praneSimuose ar skunduose iSdéstyty klausimy, praneSimas ar
skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo STT dienos persiunciamas
kompetentingai institucijai ir apie tai praneSama asmeniui.

19. Draudziama persiysti praneSimus ir skundus sprgsti institucijoms ar valstybés tarnautojams

ir darbuotojams, kuriy veiksmai skundZiami.

V. PRANESIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

20. PraneSimai ir skundai nagrinéjami pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymo trec¢iajame skirsnyje nustatyta administracing procedira.

21. Pagrindas pradéti administracing procediira yra asmens praneSimas arba skundas.
Administracing procediira pradeda STT direktorius arba jo jgaliotas STT darbuotojas rasytiniu
pavedimu (rezoliucija) per 3 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos. Administraciné
procedira turi buti baigta ir administracinés procediiros sprendimas priimtas per 20 darbo dieny
nuo jos pradzios. Kai dél objektyviy priezas€iy per $i terming administraciné procediira negali

biiti baigta, STT direktorius arba jo jgaliotas STT darbuotojas gali ja pratgsti, bet ne ilgiau kaip 10
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darbo dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros termino pratgsima praneSama rastu arba
elektroniniu pastu (kai praneSimas ar skundas gautas elektroniniu pastu) ir nurodomos pratgsimo
priezastys.

22. Pranesimo ar skundo, adresuoto kelioms institucijoms ir priklausancio keliy institucijy
kompetencijai, nagrin¢jima organizuoja ir sprendima praSyme ar skunde keliamu klausimu priima
pirmasis adresatas. Kitos institucijos pagal savo kompetencija privalo pateikti pasitlymus del
prasymo ar skundo sprendimo ne vé¢liau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo ar skundo gavimo
Siose institucijose datos be atskiro pirmojo adresato prasymo (reikalavimo).

23. PraneSimas ar skundas nenagrin¢jamas, jeigu teismas ar STT jau yra priémusi
administracinés procediiros sprendima tuo paciu klausimu ir asmuo nepateikia naujy faktiniy
duomeny, leidZianciy gincyti sprendima, ir jeigu nuo skunde ar praneSime nurodyty pazeidimy
padarymo iki praneSimo ar skundo padavimo yra pra¢je daugiau kaip vieneri metai. Apie
sprendima nenagrinéti praneSimo ar skundo praneSama asmeniui ne veliau kaip per 5 darbo dienas
nuo skundo gavimo dienos.

24. Jeigu administracinés procediiros sprendimas gali pakeisti joje nedalyvaujanciy asmeny
teisin] statusa, ji sustabdoma ir Siems asmenims rastu praneSama apie teis¢ dalyvauti Sioje
procediiroje, o asmeniui, d¢l kurio pradéta administraciné procediira, — apie administracines
procediiros sustabdymo pagrinda. Administraciné procediira tgsiama, kai minéti asmenys
pareiSkia nora arba raStu atsisako joje dalyvauti, arba per 10 darbo dieny nuo raSto apie
administracinés procediiros sustabdyma iSsiuntimo dienos negautas i8 juy atsakymas d¢l pasiiilymo
dalyvauti administracinéje procediiroje.

25. STT darbuotojas prireikus gali faktinius duomenis patikrinti vietoje. Asmeniui, dé¢l kurio
yra pradéta administraciné procediira, ir suinteresuotiems asmenims turi biiti praneSta apie
patikrinimo laika, kad jie galéty, jei pageidauja, dalyvauti tikrinant faktinius duomenis vietoje.
Jeigu Sio patikrinimo metu gali biiti paskelbta informacija, kuri pagal istatymus negali biti viesa,
asmeniui, del kurio yra pradéta administraciné procedira, ir suinteresuotiems asmenims sudaroma
galimybé susipazinti su faktiniu duomeny patikrinimo vietoje rezultatais. Zodiniai paaiskinimai ir
patikrinimo vietoje metu nustatyti faktiniai duomenys turi buti i8deéstyti STT darbuotojo

pasiraSytoje patikrinimo iSvadoje, prie kurios pridedami rasytiniai paaiskinimai.

VI. SPRENDIMAI DEL ISNAGRINETY PRANESIMU IR SKUNDU

26. STT darbuotojas, iSnagringjgs praneSima ar skunda, suraso ir pasiraso teikima. Teikima

tvirtina ir sprendima (atsakyma) asmeniui pasiraSo STT direktorius ar jo igaliotas STT
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darbuotojas. Teikime priimti administracinés procediiros sprendima turi biiti nurodytos faktinés
aplinkybés, nustatytos praneSimo ar skundo nagrinéjimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis
parengtas administracinés procediiros sprendimo (atsakymo) projektas, siilomo administracinés
procediros sprendimo (atsakymo) projektas ir teikimo parengimo data.

27. STT darbuotojas, praneSimo ar skundo nagrin¢jimo metu nustatgs nusikalstamos veikos
pozymiy, suraso motyvuota tarnybinj praneSima ir ji pateikia STT pareigtinui, pagal kompetencija
igaliotam pradéti ikiteismini tyrima.

28. STT darbuotojas, pranesimo ar skundo nagrinéjimo metu nustatgs vieSojo intereso
pazeidimo, tarnybinio nusizengimo ar vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
konflikto pozymiy, suraSo praneSimo projekta, adresuota kompetentingai institucijai, ir ji pateikia
STT direktoriui ar jo jgaliotam STT darbuotojui sprgsti, ar yra pagrindai pranesti
kompetentingoms institucijoms.

29. Administraciné procedira baigiama, priémus sprendima (parengus atsakyma). Asmeniui,
del kurio pradéta administraciné procediira, ne véliau kaip per 3 darbo dienas rastu praneSama
apie priimta sprendima (atsakyma) ir nurodoma apskundimo tvarka.

30. Administracinés proceduros sprendimas (atsakymas) parengiamas dviem egzemplioriais,
vienas 1§ ju iteikiamas ar iSsiun¢iamas asmeniui, d¢l kurio buvo pradéta administraciné procediira,
kitas lieka STT ir saugomas teisés akty nustatyta tvarka.

31. STT, gavusi asmens, dél kurio buvo pradéta administraciné procedira, ar Kkito
suinteresuoto asmens motyvuota praneSima apie skai¢iavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny
neatitikimo ar kitas klaidas, imasi reikalingy priemoniy joms iStaisyti. Jeigu klaida gali turéti
esminés jtakos sprendimo vykdymui, STT sustabdo sprendimo vykdyma. Klaidos per 3 darbo
dienas turi biiti iStaisytos administracinés procediiros sprendimo (atsakymo) egzemplioriuje, kurg

saugo STT, arba asmeniui iteikiamas naujas administracinés procediiros sprendimas (atsakymas).
VII. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRANESIMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS
32. Asmuo turi teis¢ apskuysti STT priimta administracinés procediiros sprendima savo

pasirinkimu administraciniy gincy komisijai arba administraciniam teismui istatymuy nustatyta

tvarka.




